VARPE OY:N TIETOSUOJALAUSEKE
Tietosuojakaytanto paivitetty 16.5.2018

Rekisterinpitdja ja yhteyshenkilo
Yritys: Varpe Oy

Y-tunnus: 0138274-1

Osoite: Varkkakuja 2, 20320 Turku
Puhelin: 02 — 515 2500
www-sivut: www.varpe.fi
Yhteyshenkil6: Jarmo Nurvala

Rekisterin nimi
Varpe Oy:n asiakasrekisteri

HenkilGtietojen kasittelyn ja rekisterin tarkoitus ja rekisterin pitamisen peruste
Rekisterinpitaja kayttaa asiakkaiden tai potentiaalisten asiakkaiden henkilGtietoja henkilotietolain mukaisiin tarkoituksiin:
- asiakassuhteiden hoitaminen ja kehittaminen
- rakennuspalvelujen tarjoaminen ja toimittaminen
- maksaminen, maksujen valvonta ja perinta
- rekisterinpitdjan palvelujen markkinointi
- rekisterinpitdjan lilketoiminnan kehittdminen ja siihen liittyva asiakaspalvelun kehittdminen

Henkil6tietojen kasittely perustuu henkil6tietolain 8 § 1 momentin 1, 2, 5, 6 ja 7 kohtiin.

Rekisterin sisalto
Asiakkailta ei lahtokohtaisesti kerata tietoja www-sivuillamme vierailun yhteydessa. Mikali rekisterinpitdja, asiakkaan sita itse lahestyessa,
keraa tietoja asiakkaasta, ovat ne laajimmillaan:

- nimi

- osoitetiedot

- puhelinnumero

- sahkopostiosoite

- asiakaspalautteet / tyytyvaisyystiedot

- asiakkuuden ylldpitamiseen tarvittavat tiedot

- muut asiakkaan tai potentiaalisen asiakkaan suostumuksella tai valtuuttamana saadut tiedot, jotka ovat tarpeellisia hdnen

tilaamansa palvelun toteuttamiseksi

Tietoldhteet

Asiakkaita koskevat tiedot saadaan asiakkailta mm. tarjouspyyntdéjen, tilausten, sopimusten ja muiden kontaktien yhteydessa seka niista
tiedoista, jotka tallentuvat tai tallennetaan asiakkaan palveluiden kdytdstd. Potentiaalisten asiakkaiden tiedot saadaan mm. tarjouspyyntdjen
yhteydessa. Ndistd tiedoista tallennetaan ainoastaan niiden potentiaalisten asiakkaiden tiedot, jotka ovat antaneet luvan siihen.

Tietojen luovutus kolmansille osapuolille

Varpe Oy ei myy asiakkaiden tietoja kolmansille osapuolille. Lahtokohtaisesti emme luovuta asiakkaiden tietoja eteenpdin kolmansille
osapuolille, mutta mikali asiakkuuden hoitaminen niin vaatii, annamme vain vélttdmattomat tiedot niitd pyytavalle taholle (mm. aliurakointi)
asiakkaan suostumuksella. Voimassa olevan lainsdadannon edellyttamin tavoin tietoja voidaan luovuttaa kuitenkin viranomaisille.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Asiakasrekisterin tiedot kerataan tietokantoihin, jotka on suojattu palomuurein, salasanoin seka muilla teknisilla keinoilla. Tietoihin on
kayttéoikeus vain Varpe Oy:n palveluksessa olevilla niilld henkil6illd tai sen valtuuttamilla toimijoilla, jotka tarvitsevat tietoja tyotehtavissaan.
Varpe Oy edellyttda henkilostoltdadn ja yhteistyokumppaneilta sitoutumista asiakastietojen salassapitoon.

Manuaalisessa muodossa olevaa aineistoa sailytetddn Varpe Oy:n kdytossa olevissa toimitiloissa, jotka on lukittu ja valvottu.

Tarkastus- ja kielto-oikeus seka oikeus pyytda omien tietojen poistamista rekisterista

Asiakkaalla on henkilGtietolain 26 §:n mukaisesti oikeus tarkastaa hanta koskevat tiedot ja vaatia virheellisen tiedon korjaamista rekisterissa.
Asiakkaalla on myos oikeus pyytda poistamaan kaikki hanta koskeva tieto rekisterista. Tarkastus-, oikaisu- ja poistamispyynnét tulee lahettaa
kirjallisesti ja allekirjoitettuna (yhteystiedoilla) osoitteeseen Varpe Oy, Varkkakuja 2, 20320 Turku. Varpe Oy toimittaa kirjallisen vastauksensa
asiakkaalle 30 paivan kuluessa siitd, kun asiakkaan kirjallinen tarkastuspyynto on saapunut Varpe Oy:lle.



